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بودجه به سلامت

سخنگوی کمیسیون 
تلفیق لایحه بودجه 
۱۴۰۲ کل کشور 
گفت: در لایحه بودجه 
سال آینده ۶۹ هزار 
میلیارد تومان برای 
حوزه سلامت و ۴۶ 
هزار و ۵۰۰ میلیارد 
تومان برای اجرای 
طرح پزشک خانواده 
در نظر گرفته شده 
است. به گفته رحیم 
زارع، پیش‌بینی دولت 
برای منابع مالی 
ناشی از اجرای قانون 
هدفمندی یارانه‌ها در 
سال آینده ۳۶۰ هزار 
میلیارد تومان است 
که از این رقم ۱۰۴ 
هزار میلیارد تومان به 
یارانه نان اختصاص 
می‌یابد.

دیدگاه

خــلــیــل‌خــانــه  آرش 
رئیس‌جمهور دیروز در جلسه 
هیئت دولت با اشاره به فراگیر 
ــدن اســـتـــفـــاده از فــضــای  شــ
مجازی در زندگی و کسب‌وکار 
مــــــردم، از وزیـــــر ارتـــبـــاطـــات 
ــردم درزمــیــنــه کندی  خــواســت دغــدغــه‌هــای مـ
سرعت و دیگر مشکلات موجود را با فوریت 

پیگیری و رفع کند.
دســتــور یــا مأموریت رئیس‌جمهور بــه عیسی 
زارع‌پور برای برطرف کردن کندی سرعت اینترنت 
و مشکلات فضای مجازی از سه بعد قابل‌توجه 

و بررسی است.
ــای رئیسی  ــت و شخص آق نخست اینکه دول
سرانجام بر مشکل کندی و سرعت‌پایین اینترنت 
کــه در روزهـــا و هفته‌های اخــیــر حتی کــاربــری 
اپلیکیشن‌ها و برنامه‌های داخلی آموزشی مثل 
شبکه شاد را در ایامی که آموزش مدارس دوباره 
به دلیل تعطیلی‌های ناشی از هوای آلوده و سرما 
و کمبود یا مشکل انتقال گاز به برخی مناطق 
کشور، ناگزیر به سمت آموزش مجازی و از راه دور 
رفته، با مشکل روبه‌رو کرده تا آنجا که نارضایتی 
مردم و کاربران، شخص رئیس‌جمهور را واداشت 

به وزیر ارتباطات در این زمینه تذکر دهد.
این در حالی است که عیسی زارع‌پور در ماه‌های 
گذشته و با اعمال محدودیت‌های اینترنت و 
فضای مجازی هر بار موضوع سرعت اینترنت و 
قطعی‌های مکرر و آزاردهنده این سرویس را انکار 
کرده و یا آن را به موضوع استفاده از فیلترشکن‌ها 

مرتبط دانسته بود.
از ســوی دیــگــر دســتــور رئیس‌جمهور بــه وزیــر 
ارتباطات بــرای حل مشکلات مرتبط با فضای 
مجازی و کاربران آن این گمانه را به وجود می‌آورد 
که با توجه به اینکه آقای رئیسی ریاست شورای 
عالی امنیت ملی، نهاد واضع محدودیت‌های 
اخیر بر فضای مجازی را نیز بر عهده دارد، آیا قرار 
است در سیاست اعمال محدودیت‌ها در فضای 

مجازی و اینترنت تغییری حاصل شود؟ 
این موضوع با استقبال افکار عمومی و کاربران 
ایـــن ســرویــس خــدمــات مــواجــه خــواهــد شــد و 
می‌تواند فضای مثبت و امیدوارکننده‌ای را به‌ویژه 
برای کسب و کارهای اینترنتی که در سال‌های 
ــان زیــادی  اخیر و مــاه‌هــای گذشته بــا ضــرر و زی

روبه‌رو بوده‌اند، فراهم کند.
سومین منظر اما توان و اختیارات وزیر و وزارتخانه 

ارتباطات بــرای اقــدام در ایــن زمینه اســت؛ زیرا 
ــور همواره در مــورد مشکل کندی  عیسی زارع‌پ
اینترنت و فیلترینگ شبکه‌های مجازی از ابزار 
انکار و یا سلب مسئولیت از خود استفاده کرده 
و مسئله را  به مراجع دیگری ازجمله شــورای 
عالی امنیت ملی و شورای عالی فضای مجازی 

منتسب کرده است.
این‌ها پرسش‌هایی است که گروه سیاسی قدس 
با دو تن از نمایندگان مجلس مطرح کرده است.

ــا مـــأمـــوریـــت ◾◾ ــ ــراه بـ ــ ــمـ ــ  رئـــیـــس‌جـــمـــهـــور هـ
اختیار هم بدهد

جلیل رحیمی جــهــان‌آبــادی عضو کمیسیون 
امنیت ملی بابیان اینکه سیاست دولت درزمینه 
اینترنت و فضای مــجــازی مشخص و شفاف 
نیست، به خبرنگار ما گفت: در این زمینه یک 
سردرگمی آشکار در عملکرد دولت و بخش‌های 
مختلف آن وجود دارد و مردم نیز از این موضوع 

کلافه هستند.
ــاره بــه وعـــده رئیس‌جمهور در مــورد  وی بــا اشـ
امنیت و تــداوم کسب‌وکار و معیشت مردم در 
فــضــای مــجــازی و همچنین حــضــور مسئولان 
و فعالیت آن‌هـــا در فضاها و اپلیکیشن‌های 
اینترنتی مثل توییتر و اینستاگرام و ... که 
فیلتر شــده و کــاربــری آن‌هــا غیرقانونی اســت، 
خاطرنشان کــرد: عملاً یک سیاست متناقض 
و دچــار پــارادوکــس در کشور اعمال می‌شود و 
مسئولانی که خود در این بسترها فعال‌اند به 

مردم می‌گویند نباید از آن‌ها استفاده کنند.
وی بــابــیــان اینکه فــضــای مــجــازی یــک فضای 

ارتباطی اســت و با پیشرفت فناوری نمی‌توان 
حــوزه ارتــبــاطــات را مــحــدود کــرد، تصریح کــرد: 
متقابلاً ما یک فرهنگ قــوی، یک دیــن پیشرو 
قدرتمند داریم و نباید نگران برخی آثار منفی و 
حاشیه‌ای فضای مجازی باشیم، ضمن اینکه این 
فضا در اختیار ماست و می‌توانستیم مسائل را 
بیان کنیم و راهکار بدهیم. آن‌طــور نیست که 
مردم ما فقط شنونده و پذیرنده باشند. هرکسی  
امروز می‌تواند خودش را در این بستر ارائه کند و 
مؤثر باشد.رحیمی جهان‌آبادی این گمانه را که 
دستور رئیس‌جمهور به معنای احتمال بازتر 
شــدن فضا و کاهش محدودیت‌های اینترنت 
در روزها و هفته‌های آتی باشد را بعید دانست 
و افــزود: من گمان می‌کنم آنچه رئیس‌جمهور 
ــردن فضا و رفـــع مشکلات  خــواســتــه‌انــد بـــاز کـ
اپلیکیشن‌های داخلی و اینترنت ملی و افزایش 
توانمندی‌های زیرساختی شبکه‌های داخلی 

است.
وی گفت: اینکه ما فضای اپلیکیشن‌های خارجی 
را مسموم و خطرناک بدانیم و بخواهیم همه 
را بــه‌زور به سمت پیام‌رسان‌های داخلی سوق 
بدهیم یک سیاست شکست‌خورده است و این 
اتفاق باید با استفاده از مزیت‌ها و قابلیت‌ها و 

توان رقابت فراهم شود.
ایــن نماینده مجلس با اشــاره به شکست این 
سیاست در ســال‌هــا و دهــه‌هــای قبل در مــورد 
ویدئو و مــاهــواره، خاطرنشان کــرد: نتیجه این 
ســیــاســت‌هــا جــز نــارضــایــتــی مــــردم  نیست و 
نمی‌توان با پیشرفت ارتباطات در دنیا که امروز 
اینترنت مستقیم را روی گوشی‌ها می‌خواهد 

برقرار کند، مقابله کرد.
جهان‌آبادی تصریح کرد: سیاست و دستوری که 
رئیس‌جمهور امروز به وزیر ارتباطات ابلاغ کردند 
اگر واقعاً به معنای خواست ایشان برای باز کردن 
فضای اینترنت و اختیار به وزیر ارتباطات باشد 
که مصوبات شــورای عالی امنیت ملی و فضای 
مجازی و چندین ساختار دیگری که در کشور 
عملاً قانون‌گذاری کرده و مجلس را دور می‌زنند 

نادیده بگیرد، اتفاق خوبی است.
وی اما این اتفاق را بعید دانسته و اظهار کرد: در 
این موضع نباید پیش‌داوری و قضاوت منفی کرد 
و ما امیدواریم خواست آقــای رئیس‌جمهور با 
اهتمام خود ایشان اجرایی شود و وزیر هم اختیار 

لازم را داشته باشد.

مأموریت درست به مرجع نادرست◾◾
احمد علیرضابیگی، عضو کمیسیون شوراها و 
امور داخلی مجلس هم در گفت‌وگو با خبرنگار ما  
وزیر ارتباطات را درزمینه حل مشکل شبکه‌های 
اجتماعی و فــضــای مــجــازی مــؤثــر نــدانــســت و 
گفت: ایــشــان در خصوص نارسایی‌هایی که 
ما در سرعت اینترنت و ارائــه خدمات و فضای 
مجازی داریـــم، متأسفانه بارها از خــود سلب 
مسئولیت کــرده و مصوبه و تصمیم نهادهای 
عالی کشور را نادیده گرفته است و رئیس‌جمهور 
اگر مطالبه‌ای از وزیر خود دارد یا مأموریتی به 
ایشان می‌دهد، بهتر بــود اول از آقــای زارع‌پــور 
بازخواست و سؤال کند چرا خودش را در قبال 
وضعیت امــروز اینترنت که موجب نارضایتی 
مــردم اســت، مسئول نمی‌داند و سپس وی را 

مکلف به حل مسائل می‌کرد.
ــان و مــؤثــر بـــه ایــنــتــرنــت  ــ وی دســتــرســی آسـ
ــاره بــه آثــار  را خواسته مـــردم  دانسته و بــا اشـ
ــتــصــادی، تـــجـــاری، ســیــاســی و  ــای اق ــان‌هـ و زیـ
اجتماعی محدودیت‌های اخیر اظهار کرد: این 
اتفاق علاوه بر نارضایتی مــردم  آثار منفی نیز 
در عرصه بین‌المللی برای کشور داشته و دارد.
نماینده مــردم تبریز در پاسخ به ایــن پرسش 
که ممکن است این مأموریت به معنای عزم 
دولت برای بازتر کردن فضای اینترنت و کاهش 
محدودیت‌ها باشد، مأموریت اخیر به وزیر 
ارتباطات را دارای تناقض خواند و گفت: آقای 
رئیسی که خود رئیس شورای عالی امنیت ملی 
هستند مأموریت را به مرجع درســت ارجــاع 

ندادند. 

دستور رئیس‌جمهور به زارع‌پور برای حل مشکل فضای مجازی و کندی اینترنت

مأموریت به وزیری که می‌گوید مسئول نیست

خبرخبر
روزروز

وزیرامورخارجه به ترکیه می‌رود◾◾
بر اساس برنامه‌ریزی انجام شده، حسین امیرعبداللهیان، 
امروز به دعوت همتای ترکیه‌ای خود به این کشور سفر 
می‌کند. به گــزارش ایسنا، دیپلمات عالی‌رتبه ایرانی، 
در سفر به ترکیه با تعدادی از مقامات ارشد این کشور 
همسایه دیدار و رایزنی خواهد کرد. محور اصلی این سفر 
رایزنی در مورد روابط دوجانبه، تحولات سوریه و مسائل  

مرتبط با گفت‌وگوهای دفاعی مشترک خواهد بود. 

معافیت واردات مواد اولیه شیرخشک و دارو ◾◾
ــرای اجرا  رئیس جمهور سه قانون مصوب مجلس را ب
ابــاغ کــرد. قوانین »معافیت واردات مــواد اولیه دارویــی، 
شیرخشک و تجهیزات‌پزشکی از پرداخت مالیات بر 
ارزش افزوده«،»اصلاح مواد )۱۸۰( و )۱۸۲( آیین‌نامه داخلی 
مجلس«و »قانون موافقت‌نامه بین جمهوری اسلامی ایران 
و سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد )یونسکو(« 

مواردی هستند که روز گذشته توسط رئیسی ابلاغ شد. 

6 هزار زندانی زن به مرخصی رفتند◾◾
رئیس قــوه قضائیه روز گذشته از ارفــاق‌هــای قانونی به 
مناسبت میلاد حضرت زهــرا)س( بــرای بانوان محکوم 
خــبــرداد. به گــزارش قــدس، محسنی‌اژه‌ای اظهار کرد: 
افزون بر ۹۷۵ نفر از محکومان با آزادی مشروط از نعمت 
آزادی بهره‌مند شدند و ۶ هــزار زندانی نیز به مرخصی 
اعزام شدند و پیش از آن هم 3 هزار زندانی زن به مناسبت 

سالگرد شهادت سردار سلیمانی شامل ارفاق‌ها شدند. 

منشأ بسیاری از استیضاح‌ها حبُ و بغض است◾◾
عضو کمیسیون فرهنگی مجلس با بیان اینکه منشأ 
ــادی از استیضاح‌ها در مجلس حـُـب و بغض  بخش زی
شخصی اســت، گفت: هــر  اقــدامــی که سبب ناامیدی 
در کشور شود، خلاف مصلحت نظام اسلامی است. به 
گزارش ایرنا، حسین جلالی افزود: در مواردی نماینده اصرار 
بر تغییر فرماندار و یا استاندار دارد، اما وقتی وزیر مربوط 

موافقت نمی‌کند بحث استیضاح را مطرح می کنند.

اصل  محمدی  حسین 
یکی از سخنگویان اتحادیه 
ــا روز گذشته و در ادامــه  اروپـ
موضع‌گیری‌های متناقض این 
اتحادیه درباره برجام، با تأکید بر اینکه توافق 
هسته‌ای ایران پابرجاست، گفت مذاکرات 

درباره برجام همچنان ادامه دارد. 
»استانو« در پاسخ به پرسشی در خصوص 
روند پیشرفت مذاکرات درباره برجام گفت: 
»برجام در این مرحله نمرده است، بلکه ما 
در مرحله‌ای هستیم که مذاکرات متوقف 

شده است.
هدف اتحادیه اروپا به عنوان هماهنگ‌کننده 
مــذاکــرات، از بین بــردن بن‌بست به وجود 
آمده در مذاکرات است، اما شرایط چندان 
ساده نیست«. تناقض و چندگانگی مواضع 
مــقــامــات اروپــایــی ســرنــوشــت مــذاکــرات را 
مبهم کــرده اســت. ایــن اظــهــارات درحالی 

مــطــرح مـــی‌شـــود کـــه دولــــت انــگــلــیــس در 
روزهـــای گذشته بــه بهانه مــجــازات عامل 
جاسوسی خــود در ایـــران شمشیر را از رو 
بسته و با احضار موقت سفیر خود از تهران 
تــاش کــرده چنگ و دنــدانــی نشان بدهد. 
محکومیت اعــدام ابرجاسوس انگلیس از 
سوی جوزب بورل، مسئول سیاست خارجی 
ــه همین پــازل  ــا هــم در ادامــ ــ  اتــحــادیــه اروپ

است. 
غــــرب و هــم‌پــیــمــانــانــش از بــــازی احــضــار 
ســـفـــرای ایـــــران در اغــتــشــاشــات اخــیــر و 
 اعمال 300 گونه انــواع تحریم ضدایرانی،
 حالا به اجرای سناریو »جاسوس ستایی« با 
هدف جلوگیری از رسوایی هرچه بیشتر آن‌ها 
نزد افکارعمومی روی آورده اند و می‌خواهند 
با فرار به جلو انگشت اتهام حقوق بین الملل 
را از سمت خود به طرف یک سوژه انحرافی 

بچرخانند. 

چندگانگی مواضع مقامات اروپایی درباره مذاکرات هسته‌ای

سرگردانی برجامی در اردوگاه غرب 

قابگزارش

دست نوشته‌ای که یکی از معترضان صهیونیستی در دست دارد
»ایران اینجاست«

در  حاشيه

افشای ارتباط 
پرستوی 
اغتشاشات با 
سرویس‌های 
جاسوسی 

انتشار ایمیل‌های نازنین 
بنیادی توانسته سطح 
مزدوری این پرستوی 
اغتشاشگر را به نمایش 
بگذارد. به گزارش مشرق، 
در یک ایمیل، بنیادی 
در جواب به نگا فام از 
بی‌بی‌سی می‌نویسد: ۱۶ 
جولای من با کارمندان 
و مشاوران ارشد وزارت 
خارجه بریتانیا در حوزه 
ایران و حقوق بشر دیدار 
داشتم و درباره راه‌های 
مؤثر برای حمایت 
بریتانیا از جامعه مدنی 
ایران صحبت کردیم. 
من خودم به‌عنوان عضو 
هیئت‌مدیره مرکز حقوق 
بشر ایران این کار را انجام 
دادم. بنیادی در مطلبی 
دیگر می‌گوید: ۱۷ جولای 
من به همراه ریچارد 
رتکلیف )جاسوس 
دو تابعیتی ایرانی-
بریتانیایی( در پارلمان 
هستیم تا کمپین آزادی 
نازنین زاغری را راه‌اندازی 
کنیم.

صدای مردم
شماره پیامک: 30004567

 093600158     مجلس نسبت به کنترل فضای 

مجازی واکنش مناسب داشته باشد. بخشی از 
اتفاقات اخیر زاییده جنگ اینترنتی بود. 

09220009239     گسترش تولید با خدمات 
بی‌نظیردانش بنیان، اقتصاد را رونق می‌دهد و 

سرزنده می‌کند و قطعاً از میزان بیکاری می‌کاهد.
09150005830     امنیت اخلاقی شهروندان در خطر 

قرار گرفته است. اگر قرار است با بی‌اخلاقی های 
اجتماعی مماشات شود، تکلیف ما را روشن کنید.  

09130000146     سهمیه  قابل پرداخت انرژی، به 

پرمصرف‌هایی مانند پتروشیمی‌ها همزمان با 
تخصیص  بودجه، تخصیص داده شود تا این 

پرمصرف‌ها به‌دنبال تهیه  کسری انرژی سالانه  
خود، به‌طور آزاد از بورس‌ها و فروشندگان داخل 

وخارج، باقیمت آزاد باشند.

09350003571     افزایش بیش ازاندازه تعرفه‌های 
بیمه تأمین اجتماعی و وسایل نقلیه، درابتدای 

فروردین هرسال، سبب افزایش گرانی وتورم 
درجامعه می‌شود. ای کاش با کنترل قیمت‌ها مانع 

افزایش تورم در تعرفه بیمه‌ها شویم. 

‌»زمستان سخت« 
همچنان مختص غرب

مهدی زارع از روزی که بی‌بی‌سی تصویر بالا را 
به‌عنوان خبر تعداد فوتی‌های کولاک در آمریکا 
کار کرد، دقیقاً 20 روز می‌گذرد. در نتیجه فقط یک 
کولاک چندروزه در ایالات متحده حدود 70نفر 
از سرما مردند. به این خبر اضافه کنید، قابل 
پیش‌بینی بودن همه طوفان‌ها و توده‌های هوایی 
در آمریکای شمالی را تا جایی که هرکدام از آن‌ها 

نامی مختص  به‌خود دارد.
در همین شرایط  در روزهــای گذشته کشورمان 
میزبان توده هوایی سرد از سیبری بود. توده‌ای که 
نه‌تنها جزو اتفاقات آب‌وهوایی فعال در کشورمان 
نیست، بلکه حتی حدود نفوذ آن به داخل کشور 
هم دقیقاً برای ما قابل پیش‌بینی نبود. باوجود 
این در طول یک هفته یخبندان با دمایی پایین‌تر 
از 20- درجــه سانتی‌گراد، حتی یک نفر هم در 
کشورمان کشته نشد. در ادامه همین مقایسه 

چند نکته را نباید از خاطر برد:
یــک. در هر صــورت فعلاً نه ما و نه هیچ کشور 
پیشرفته‌ای نمی‌توانیم مانع از ورود توده‌های هوا 
بشویم و در نتیجه دمای منفی 28 درجه عملاً 

دست ما نیست.
دو. این افت دما در ایران یک امر عادی و طبیعی 
نیست و طبق آمار هرساله فراتر از حدود نرمال 

است.
ســه. از طرفی زیــرســاخــت‌هــای مصرف بهینه 
انرژی گرمایشی و خوراک صنعت ما به واسطه 
تحریم‌ها یا تــرک فعل‌ها در دوره‌هـــای مختلف 

پایین‌تر از حد استاندارد است.
چهار. حالا که این افت دما اتفاق افتاده است 
و ممکن اســت دوبـــاره هم اتفاق بیفتد ما باید 
مدیریت بحران کنیم؛ البته مدیریت بحرانی 
ــوده هــوای سیبری. مدیریتی که  متناسب با ت
در نتیجه آن حتی قطعی گاز و انرژی صنعت را 

نداشته باشیم.
ــت تــوانــســت در طول  ــن، دولـ ــود ایـ پــنــج. بــا وجـ
یــک هفته گذشته رکــوردهــای تـــازه‌ای از تولید 
و توزیع گــاز آن‌هــم در شرایطی که گــاز وارداتــی 
از ترکمنستان عملاً قطع شــده، ثبت کند. با 
نگاهی به آمار موجود، در شرایطی که بیشتر از 
نیمی از کشور با غول سرمازای سیبری اشغال 
شده بود، شاهد کمترین نرخ قطعی گاز بودیم. 
تنها در طول 24ساعت منتهی به روز گذشته 
حــدود 650 میلیون متر مکعب گــاز در کشور 
مصرف شد. بیش از 200میلیون متر مکعب از این 
حجم فقط در سه استان تهران )144میلیون متر 
مکعب(، خراسان رضوی )65میلیون متر مکعب( 
و اصفهان )50میلیون متر مکعب( استفاده شد.

شش. ویژگی جامعه ایرانی به‌واسطه اینکه هنوز 
به اندازه غرب فردگرا نشده‌ایم و اومانیسم هنوز 
در رگ و پی ما رسوخ نکرده، این است که خیلی 
سریع راهکار ارائه می‌دهد و در همین رابطه پویش 
»هرخانه یک اتاق گرم« و همچنین اقامت شبانه 
فامیل در خانه یکدیگر به راهکارهای اجتماعی 

غالب در این یک هفته تبدیل شد.
هفت. در نتیجه این همراهی مردمی و مدیریت 
ــدون تلفات از موج  بحران دولـــت، توانستیم ب
اول یخبندان عبور کنیم. در حالی که در آمریکا 
که پیشرفته‌ترین کشور جهان اســت در موج 
چندروزه سرمای سه هفته پیش حداقل 70 نفر 

مردند.
هشت. ممکن است برخی بگویند ما صنعت 
و بخشی از دولــت را تعطیل کــرده‌ایــم. بله! این 
درســت اســت. هنوز هم جان انسان‌ها بــرای ما 
مهم است و مانند غرب امپریالیسم بر مدیران ما 
غالب نشده است. بنابراین این تعطیلی نه تنها 
نقطه ضعف نیست، بلکه برگ افتخاری برای 

نوع‌دوستی ما ایرانی‌ها هم هست.
نـــه. بــاوجــود ایـــن، دولـــت بــایــد همچنان طرح 
جایگزینی وسایل گرمایشی و ایجاد خطوط 
صنعتی پربازده را اجرا کند و نباید از مدیریت این 

چند روز کیفور شود.

خبـر
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ســازمــان تــعــزیــرات حکومتی بــا فــراهــم شدن 
ــجــاد مــیــز خدمت  ــرســاخــت‌هــای لازم و ای زی
ــاه پــنــجــره مــلــی خــدمــات  ــ ــه درگ الــکــتــرونــیــک ب
 دولت هوشمند به نشانی my.gov.ir متصل 
شــد. بــه گـــزارش ایــرنــا، احــمــداصــانــلــو، معاون 
ــر دادگستری گفت: کــاربــران با اتصال به  وزی
پنجره خدمات دولتی هنگام مراجعه به میز 
خدمت الکترونیک سازمان تعزیرات در صورت 

عضویت در دولــت مــن بــه نام‌نویسی دوبــاره 
نیازی نــدارنــد و با همان کــاربــری، هویت افــراد 
احراز می‌شود و می‌توانند خدمات درخواستی 
را از سازمان تعزیرات حکومتی دریافت کنند. 
به گفته اصانلو اکنون میز خدمت الکترونیک 
سازمان تعزیرات با قابلیت ابلاغ الکترونیکی 
آرا، دریافت برخط شکایات با قابلیت رهگیری 
ــاده ارائـــه خــدمــات به  ومــشــاهــده پــرونــده‌هــا آمـ

مراجعان است. دولت الکترونیکدولت الکترونیک

تعزیرات حکومتی 
به »دولت من« 

پیوست


